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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mobingas — tai pasikartojantis ne reciau kaip per savaite ir trunkantis bent pus¢ mety
psichologinis smurtas.

2. Psichologinis smurtas — kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
Jvairiomis formomis.

3. I8skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos, kurias gali atlikti
vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, sickdami pazeisti
vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka:

3.1. priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis);

3.2. smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis
aplinkybémis).

4. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

4.1. fiziniu, psichologiniu ir / ar seksualiniu iSnaudojimu;

4.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

4.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

5. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas),
tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
treCiyjy asmeny ir kt.).

6. ISskiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrista kritika,
sarkazmas, pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZztas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i§
darbo ir pan.

7. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui / vadovui yra
patiriamas stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE, MOBINGO REGISTRAVIMAS, TYRIMAS
PREVENCIJOS PRIEMONIU IDIEGIMO KONTROLE

8. Istaigos vadovas privalo paskirti atsakingg asmenj, | kurj darbuotojai galéty kreiptis jvykus
psichologiniam smurtui darbe, mobingui.

9. Atsakingo asmens informacija, telefono ir el. pastas, privalo biiti pakabintas jstaigos
informaciniame stende ar kitoje numatytoje darbuotojams matomoje ir priecinamoje vietoje.

10. isskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

10.1. pirminé prevencija — veiksmai paSalinti smurto apraiSkas ir taip sumazinti neigiamg jo
jtaka darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos
keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; griztamojo rySio suteikimas); psichologinio smurto



atvejy registravimas ir organizacijos kulttiros ugdymas. Registruojant smurto atvejus ir juos iSsamiai
analizuojant iSmokstama valdyti psichologinj smurtg darbe. Pagarba, atidumu ir atvirumu gristas
bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant
problemas mazina psichologinio smurto darbe rizikg bei ugdo organizacing kultiira;

10.2. antriné prevencija — prie§ smurtg nukreiptos jstaigos politikos formavimas. Antrinés
prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prie§ smurtg
nukreiptg strategija, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto
temomis:

10.2.1. darbuotojai mokosi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie galimi
psichologinio smurto $alinimo sprendimai; bendravimo jgtidziy, kurie padéty iSvengti smurto ir / ar
ji sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes;

10.2.2. vadovai mokosi: suprasti ir paaisSkinti jstaigos prieSsmurting strategija; pastebéti
netinkamg savo ir darbuotojy elgesj; jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty
iSvengti psichologinio smurto darbe; padéti nukentéjusiems darbuotojams; uztikrinti informacijos
apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus; palaikyti
darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

10.3. tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologin] smurtg patyrusiems asmenims ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams;

10.4. Efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos pavieSinimas. Patyrusiems
smurtg darbe reikia nebijoti praSyti pagalbos, kreiptis | darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines
sgjungas. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kiirimo sékmei uztikrinti reikalingas
administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, sveikatos ir saugos atstovy bei profesiniy
sgjungy bendradarbiavimas. Tam tikslui pasiekti, vadovai turi ne tik informuoti, bet ir motyvuoti
visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.

11. Darbdavys turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba
smurtg patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerima, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj,
susierzinimg ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina smurta patyrusiy darbuotojy
psichologing traumg ir dél to patiriamo streso lygj. Smurta patyrusiam darbuotojui uZtikrinama
reintegracija | darboviete arba perkélimas i kita darba. Tokiais atvejais naudinga psichologo
konsultacija (ypac jei sunku iSsiaiSkinti smurto priezastis) bei teisiné pagalba.

12. Drausminiy nuobaudy taikymas yra kraStutin¢ priemon¢, gali biiti taitkoma kai abi pusés
turi buti objektyviai iSklausytos, atsizvelgiant | paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy
elgesi. Daugeliu atvejy pakanka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skirti jam
psichologo konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspé¢jimai,
perkélimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo.

13. Siekiant mazinti stresg darbe gali biiti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Psichologinis smurto, mobingo darbe prevenciniy priemoniy aprasas galioja nuo jo
patvirtinimo dienos visiems jstaigos darbuotojams.

15. Istaigoje psichologinis smurtas, mobingas darbe vertinami kaip Siurkstis darbo pareigy
pazeidimai.

16. Istaigos darbuotojai Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka atsako uz Sio apraso
reikalavimy laikymasi.
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